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ประกาศเทศบาลตำบลสระโบสถ์ 

                     เรื่อง  หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากรส่วนท้องถิ่น 
………………….................................................…… 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖
กำหนดเป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีให้เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์
ต ่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั ้นตอนการปฏิบัติง าน               
ที่เกินจำเป็น ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และการตอบสนองตรงตามความต้องการ รวมทั้ง               
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

  เพื่อให้กระบวนการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลสระโบสถ์ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ประกอบกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้กำหนดให้          
ส่วนราชการต้องมีระบบประกันคุณภาพของการฝึกอบรม รวมถึงการประเมินประสิทธิผล  และความคุ้มค่า    
ของการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร เพ่ือยกระดับการฝึกอบรมให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้น จึงออกประกาศหลักเกณฑ์
การประกันคุณภาพของการฝึกอบรมบุคลากรของเทศบาลตำบลสระโบสถ์ ดังนี้ 
  ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า "ประกาศ เทศบาลตำบลสระโบสถ์ เรื่อง หลักเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการฝึกอบรมบุคลากรส่วนท้องถิ่น" 
  ข้อ ๒ ประกาศนี้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศเป็นต้นไป 
  ข้อ ๓ หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากรของเทศบาลตำบลสระโบสถ์     
ให้เป็นไปตามรายละเอียดที่ปรากฏแนบท้ายประกาศนี้ 
  ข้อ ๔ ให้ใช้หลักเกณฑ์นี ้สำหรับการฝึกอบรมที่ เทศบาลตำบลสระโบสถ์ดำเนินการเอง      
และการฝึกอบรมที่หน่วยงานอื่นจัด ซึ่งเทศบาลตำบลสระโบสถ์ ได้จัดส่งบุคลากรไปเข้าร่วมการฝึกอบรมด้วย 
โดยต้องดำเนินการจัดการประเมินผลการฝึกอบรมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การที ่กำหนดไว้ใน  ข้อ ๓             
โดยเคร่งครัด 
 

          ประกาศ  ณ  วันที่  9  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖9 

 
 

                        (นางอำพร  เชียงทอง) 
                                                            นายกเทศมนตรีตำบลสระโบสถ์ 
 
 
   
  



หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลสระโบสถ์ 
แนบท้ายประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมินผลการฝึกอบรมบุคลากร 

เทศบาลตำบลสระโบสถ์ อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบุรี 
ประกาศ  ณ  วันที่  9  ตุลาคม  2568 

๑. หลักการและเหตุผล 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ กำหนด
เป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดีให้เป็นไปเพื ่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์           
ต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั ้นตอนการปฏิบัติงาน               
ที่เกินความจำเป็น ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และการตอบสบสนองตรงตามความต้องการ 
รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

 เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยืนสามารถยกระดับมาตรฐานการทำงานรองรับการพัฒนาระบบ
ราชการ เป็นกรอบการประเมินตนเอง และสามารถติดตามการจัดการของภาครัฐได้อย่างต่อเนื่อง จึงได้มีการ
นำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ: Public Sector Management Quality Awardd (PMQA)        
มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด ๕ การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล ได้กล่าวถึงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล: การบริหารจัดการทรัพยากร การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ การปรับกระบวนทัศน์ ค่านิยม ทัศนคติ คุณธรรม จริยธรรม และกระบวนการสร้างคุณค่า 
โดยกำหนดให้ส ่วนราชการต้องมีระบบประกันคุณภาพการฝึกอบรมรวมถึงกา รประเมินประสิทธ ิผล                
และความคุ้มค่าของการพัฒนา/ ฝึกอบรมบุคลากร ซึ่งจะต้องให้ความสำคัญ ๒ ส่วน ดังนี้ 
 ๑.๑ การจัดระบบการประกันคุณภาพของการฝึกอบรม นำแนวคิดเรื่องระบบการประกันคุณภาพ   
งานฝึกอบรม เพื่อยกระดับงานฝึกอบรมให้มีมาตรฐานสูง มีความคุ้มค่าต่อการลงทุน และสร้างความเชื่อมั่น     
แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ว่าการฝึกอบรมนั้นมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ซึ่งระบบการประกันคุณภาพงานฝึกอบรม
ดังกล่าวถือเป็นการประกับคุณภาพที่ส่วนราชการจะต้องดำเนินการจัดทำมาตรฐาน การฝึกอบรมที่มีลักษณะ
การดำเนินการคล้ายคลึงกับการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือให้มั่นใจว่าว่างานฝึกอบรมได้มาตรฐาน 
 ๑.๒ การประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการพัฒนา / ฝึกอบรมบุคลากร ในการดำเนินการ
พัฒนา/ ฝึกอบรมบุคลากร ส่วนราชการควรกำหนดมาตรการและระบบในการประเมินประสิทธิผล                   
และความคุ้มค่าของการพัฒนา / ฝึกอบรมบุคลากรควบคู่กันไป ซึ่งสามารถดำเนินการได้โดยประเมินจากข้อมูล
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนา / ฝึกอบรมบุคลากร และกำหนด
ตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นถึงการนำความรู้และทักษะตามจุดมุ่งหมายของการพัฒนาและฝึกอบรมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน มีการประเมินประสิทธิผลการพัฒนาและฝึกอบรมที่สอดคล้องกับวิธีการที่ใช้ในการพัฒนา / 
ฝึกอบรมบุคลากร เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ในการพัฒนาบุคลากรสูงสุด มีการประเมินผลลัพธ์ขององค์กร 
ซึ่งหมายถึงผลลัพธ์ จากการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร 

 จากความสำคัญดังกล่าว เทศบาลตำบลสระโบสถ์ จึงได้จัดทำหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพ         
การฝึกอบรม ที่ประกอบไปด้วยหลักเกณฑ์ ตัวชี้วัดที่มีมาตรฐานสะท้อนให้เห็นถึงการนำความรู้และทักษะ      
ตามจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน และสามารถประเมินประสิทธิผลและความคุ ้มค่า    
ของการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 

/๒. วัตถุประสงค์... 
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๒. วัตถุประสงค ์
 ๒.๑ เพื ่อให้เทศบาลตำบลสระโบสถ์ มีหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากร        
อย่างเป็นรูปธรรม สามารถใช้เป็นแนวปฏิบัติสำหรับหน่วยงานในสังกัด ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันภายใต้
มาตรฐานและหลักเกณฑ์เดียวกัน 
 ๒.๒ เพื ่อให้หน่วยงานที่มีภารกิจการฝึกอบรมบุคลากรของเทศบาลตำบลสระโบสถ์ได้ตระหนัก       
และให้ความสำคัญกับคุณภาพของการฝึกอบรมบุคลากร 
 ๒.๓ เพื่อให้การบริหารจัดการด้านการฝึกอบรมบุคลากรของเทศบาลตำบลสระโบสถ์มีการดำเนินงาน
อย่างเป็นระบบและเกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

๓. ขอบเขตและเงื่อนไขของการใช้หลักเกณฑ์ 
 ๓.๑ ใช้หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากร เทศบาลตำบลสระโบสถ์เป็นกรอบ
แนวทางในการปฏิบัติในการจัดฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรภายในเทศบาลตำบลสระโบสถ์ รวมทั้งการประเมิน
ประสิทธิภาพประสิทธิผลการฝึกอบรมของบุคลากรเทศบาลตำบลสระโบสถ์ ให้เป็นมาตรฐาน เดียวกัน 
 ๓.๒ การจัดฝึกอบรมโดยหน่วยงานภายในเทศบาลตำบลสระโบสถ์ เมื ่อได้ร ับอนุมัติโครงการ           
จัดฝึกอบรมแล้ว ให้ผู้รับผิดชอบโครงการจัดส่งโครงการให้งานบริหารงานบุคคลประเมินผลก่อนจัดฝึกอบรม    
ไม่น้อยกว่า ๑๕ วัน 
 ๓.๓ การจัดฝึกอบรมโดยหน่วยงานภายนอก หากสำนัก/กองใดเห็นสมควรที่จะจัดส่งบุคลากรในสังกัด 
เข้ารับการฝึกอบรม ให้ส่งรายละเอียดของโครงการให้งานบริหารงานบุคคลประเมินผลก่อนเสนอขออนุญาต
เดินทางไปราชการ พร้อมทั้งแนบผลการประเมินประกอบการเสนอขออนุญาตเดินทางไปราชการเพื่อเข้าร่วม
การฝึกอบรมด้วย 

๔. ค่านิยาม/ความหมาย 
 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที ่จ ัดขึ ้นเพื ่อปรับปรุงและเพิ ่มพูนความรู ้ ทักษะ           
ความชำนาญทัศนคติ และคุณธรรมจริยธรรมที่เหมาะสมให้เกิดขึ้น แก่บุคลากรของ เทศบาลตำบลสระโบสถ์        
เพื่อยกระดับมาตรฐานการทำงานให้สูงขึ้นบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรและทำให้บุคลากรมีความก้าวหน้า   
ในตำแหน่งหน้าที่การงานมากยิ่งขึ้น โดยมีวิธีการพัฒนาที่หลากหลาย ได้แก่ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน     
การสัมมนา และการเรียนรู้ด้วยตนเองจากชุดฝึกหรือแบบเรียนสำเร็จรูป 
 การฝึกอบรม (Training) หมายความว่า การอบรม หรือการประชุมทางวิชาการ หรือเชิงปฏิบัติการ 
หรือการสัมมนาทางวิชาการ หรือเชิงปฏิบัติการ การอบรมที่มีการศึกษาดูงาน โดยมีโครงการหรือหลักสูตร   
และช่วงเวลาจัดที ่แน่นอน มีว ัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาบุคลากรของ เทศบาลตำบลสระโบสถ์ ให้เข้าใจ             
ต่อทิศทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นซึ่งจะนำไปสู่การผลักดันวิสัยทัศน์ให้บรรลุผล หรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เสริมสร้างความรู ้ ความสามารถด้านการบริหารงานบุคคลของ เทศบาล                   
ตำบลสระโบสถ์ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 การศึกษาดูงาน (Study Visit) หมายถึง กิจกรรมที่กำหนดขึ้นเพื่อเพ่ิมพูนวิสัยทัศน์และประสบการณ์
ในการทำงานที่เก่ียวข้องกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
 การส้มมนา (Seminar) หมายถึง กิจกรรมที่กำหนดขึ ้นเพื ่อสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงาน        
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดรับกับนโยบายของเทศบาลตำบลสระโบสถ์ เช่น การประชุมสัมมนา             
เพ่ือมอบนโยบายของผู้บริหาร การประชุมชี้แจงเรื่องที่จำเป็นต้องเผยแพร่ 

 /การพัฒนา... 



-3- 

 การพัฒนาตนเอง (Self Improvement) หมายถึง กระบวนการการพัฒนาความรู ้ด ้วยตนเอง        
ของบุคลากรเทศบาลตำบลสระโบสถ์ โดยผ่านสื่อ วัสดุอุปกรณ์ หรือเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้ 
 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากร (Process) หมายถึง ขั้นตอนการดาเนินงานที่มีความสัมพันธ์     
และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยปัจจัยเกื้อหนุนในการพัฒนาบุคลากร ที่เป็นกลไกให้การดำเนินงาน
พัฒนาบุคลากรบรรลุเป้าหมาย 
 หน่วยงานที่จัดฝึกอบรม หมายความว่า สำนัก/กองในเทศบาลตำบลสระโบสถ์เอง และหน่วยงาน
ภายนอกอ่ืนๆ 
 บุคลากร หมายความว่า บุคคลที่ปฏิบัติงานภายใต้หน่วยงานในสังกัด เทศบาลตำบลสระโบสถ์ ได้แก่ 
ผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง 
 การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง การกำกับดูแลระบบและกลไกการดำเนินงานเพื ่อให้ใด้ผล                     
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 ปัจจัยเกื้อหนุน หมายถึง ทรัพยากรที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร เช่น เงินงบประมาณ บุคคล วัสดุ
อุปกรณ์ตลอดจนนโยบาย และแนวคิดในการบริหารงานการพัฒนาบุคลากร การวิเคราะห์ความจำเป็น                  
ในการพัฒนาบุคลากร สื่อและเทคโนโลยีที่ใช้เพื่ออำนวยความสะดวก หรือเพื่อทำให้การดำเนินงานฝึกอบรม
บุคลากรบรรลุเป้าหมาย 
 ผลลัพธ์ของการพัฒนาบุคลากร (Outputs) หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ เจตคติ ทักษะที่เกิดขึ้น   
ในตัวบุคลากร ซึ่งตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในโครงการการพัฒนา / ฝึกอบรมบุคลากร 

๕. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการฝึกอบรมบุคลากร (Concept) การประเมินผลการ ฝึกอบรมบุคลากร
ของเทศบาลตำบลสระโบสถ์ ครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้ 
 ๕.๑ ปัจจัยนำเข้าของการฝึกอบรมบุคลากร ( Input) ประกอบด้วย การวิเคราะห์หาความจำเป็น              
ในการฝึกอบรมบุคลากร วัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมบุคลากร หลักสูตรและวิธีการฝึกอบรมบุคลากร 
โครงการและกำหนดการฝึกอบรมบุคลากร การบริหาร/เตรียมการก่อนการฝึกอบรมบุคลากร การส่ง/คัดเลือก            
ผู้เข้าอบรม และงบประมาณ/การเบิกจ่ายเงิน 
 ๕.๒ กระบวนการดำเนินงานฝึกอบรมบุคลากร (Process) ประกอบด้วย วิทยากร ผู้เข้าอบรม เอกสาร
ประกอบการอบรม การดำเนินงานของเจ้าหน้าที่โครงการ สภาพแวดล้อมและสิ่งอานวยความสะดวกต่าง ๆ 
 ๕.๓. ผลลัพธ์ของการฝึกอบรมบุคลากร (Output) ประกอบด้วย ความคิดเห็น ความรู้สึก และทัศนคติ 
ผู ้เข้าอบรม การเรียนรู ้ (Learning) ของผู ้เข้าอบรม พฤติกรรม (Behavior) ของผู ้เข้าอบรม เมื ่อกลับมา
ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทำงานแล้วว่ามีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างไร ผลลัพธ์ (Outconne) ที่องค์กรได้รับ    
ผลที่ผู้เข้ารับการอบรมเองได้รับ 

๖. ขั้นตอนการประเมินผลการฝึกอบรมบุคลากร 
 ๖.๑ การสำรวจความต้องการฝึกอบรม ตามแบบ ปก.๑ เพื ่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดหลักสูตร           
การฝึกอบรมให้กับบุคลากรในสังกัด หรือใช้อ้างอิงในการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมตามที่หน่วยงาน
ภายนอกจัดขึ้นโดยให้งานการเจ้าหน้าที่ทำการสำรวจทุกระยะ ๓ ปี หรือเม่ือมีความจำเป็นตามสภาวการณ์ 
 ๖.๒ การประเมินความจำเป็น/ความสำคัญของการฝึกอบรม ตามแบบ ปก.๒ เพื่อวิเคราะห์ให้เห็น
ความจำเป็น/ความสำคัญของการจัดฝึกอบรม รวมทั้งการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมแบ่งการประเมิน
ออกเป็น ๒ ลักษณะ ดังนี้ 

/๖.๒.๑ การจัด... 
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  ๖.๒.๑ การจัดฝึกอบรมโดยหน่วยงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง เมื่อได้รับอนุมตัิ
โครงการจัดฝึกอบรมแล้ว ให้ผู ้ร ับผิดชอบโครงการจัดส่งโครงการให้งานบริหารงานบุคคลประเมินผล                    
ก่อนจัดฝึกอบรมไม่น้อยกว่า ๑๕ วัน 
  ๖.๒.๒ การจัดฝึกอบรมโดยหน่วยงานภายนอก หากสำนัก/กองใดเห็นสมควรที่จะจัดส่ง
บุคลากรในสังกัดเข้ารับการฝึกอบรม ให้ส่งรายละเอียดของโครงการให้งานบริหารงานบุคคลประเมินผลก่อน
เสนอขออนุญาตเดินทางไปราชการ พร้อมทั ้งแนบผลการประเมินประกอบการเสนอขออนุญาตเดินทาง         
ไปราชการเพ่ือเข้าร่วมการฝึกอบรมด้วย 
 ๖.๓ การประเมินความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการฝึกอบรม ตาม แบบ ปล.๑ ภายหลัง    
ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เสร็จสิ้นการฝึกอบรมให้ทำการประเมินผลหลังการฝึกอบรมจัดทำอย่างน้อย ๒ ฉบับ
ฉบับหนึ่งใช้ประกอบหลักฐานการเบิก/หักล้างเงินยืม ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ อีกฉบับหนึ่ง         
จัดส่งให้งานการเจ้าหน้าที่เก็บรวมรวมไว้เป็นข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรในโอกาส ต่อไป 
 ๖.๔ การติดตามและประเมินผลความคุ้มค่าของการฝึกอบรม ตามแบบ ปล.๒ โดยให้ผู้บังคับบัญชา
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เหนือขึ้นไป ๑ ระดับ ทำการประเมินผล หลังการที่ผู้ใต้บังคับบัญชาเดินทางกลับมา
ปฏิบัติหน้าที่ราชการตามปกติ เมื่อครบ ๑๕ - ๓๐ วัน และเสนอให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ 
แล้วจัดส่งให้งานบริหารงานบุคคลเก็บรวบรวมไว้เป็นข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรในโอกาส ต่อไป 

๗. การแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ยของหลักสูตรฝึกอบรม 
 เงื่อนไขการผ่านเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม ซึ่งพิจารณาจากผลการประเมินในภาพรวม
โดยนำคะแนนผลการประเมินไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายค่าระดับคะแนน  (แบบอิงเกณฑ์)            
ดังตารางต่อไปนี้ 

การดำเนินการฝึกอบรม ค่าระดับคะแนน (ร้อยละ) เง่ือนไขเกณฑ ์
การดำเนินงานยังไม่ได้คุณภาพ ต่ำกว่า 61 ไม่ผ่าน 
การดำเนินงานได้คุณภาพในระดับพอใช้ 61 - 69 
การดำเนินงานได้คุณภาพในระดับดี 70 - 79 ผ่าน 
การดำเนินงานได้คุณภาพในระดับดีมาก 80 - 100 

 

หมายเหตุ หลักสูตรการฝึกอบรมใดที ่ม ีผลการประเมิน ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร ้อยละ ๗๐ คะแนน                 
ถือว่าหลักสูตรนั้นมีระดับคุณภาพผ่านเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมของเทศบาลตำบลสระโบสถ์ 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 

แบบฟอร์มที่ใช้ในการดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมของ 
เทศบาลตำบลสระโบสถ์ อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบุรี 

แบบฟอร์ม ปก.๑ : แบบสำรวจความต้องการในการฝึกอบรม  
(โดยงานบริหารงานบุคคล) 
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(โดยงานบริหารงานบุคคล) 

แบบฟอร์ม ปล.๑ : แบบประเมินความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการฝึกอบรม  
      (โดยผู้เข้ารับการอบรม) 

แบบฟอร์ม ปล.๒ : แบบติดตามและประเมินผลความคุ้มค่าของการฝึกอบรม  
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